Capacitar, motivar y
brindarle herramientas a tu
equipo, es iluminarle el
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Libros sobre liderazgo hay muchos, en éste encontrards conceptos mios,
percepciones, vivencias y menciones e otros autores, no estoy descubriendo el agua
tibia, pero te puede dar algunos tips y algunas guias ya sea para ser mejor lider o para
comenzar a serlo, espero sea de tu agrado y lo disfrutes, a continuacion encontrards
Su contenido:
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“No renuncies ;r_ﬁu_s Suenos, no le temas al caming, ten miedo mas bien a no caminar”

- 4 Pelicafa."Up in the Air"
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Hola, si llegaste hasta acd es debido a que te interesa todo aquello que hable de
liderazgo, aprendizajes, motivacion, actitud, la felicidad como modelo de negocio, en
fin, todos estos temas que nos apasionan y que quiero compartir con ustedes.

El escribir este e-book surgid de una idea que rondaba en mi cabeza desde hace
muchos afios, afos en los cuales he aprendido mucho de grandes maestros como lo
han sido mis padres, mi familia, en especial mi esposa y mis hijos, a quienes
agradezco, amo y admiro por siempre, mis amigos, mis jefes, mis compaieros, mis
subordinados, (a quienes siempre traté como compaiieros, sin distincion de cargos)
de las diferentes empresas por las cuales he transitado dejando huella, y por supuesto
de todos los clientes que he tratado, grandes enseanzas tuve de ellos.

A todos ellos muchas gracias por inspirarme, por ensefiarme a saber qué hacer y lo
mds importante, a saber qué NO hacer, con todo ese hagaje de aprendizaje, de
experiencias y vivencias, llego el momento de compartir todo eso y més, porque es
mucho lo que me falta por aprender.

Por dicho motivo y por mi experiencia de mds de 20 afos liderando equipos
comerciales de empresas muy reconocidas en el dmbito nacional, es que estoy
consciente de que hoy en dia la permanente capacitacion es vital para el
funcionamiento ideal de cualquier proceso, asi como el hacer diferencia ante [a
competitividad existente en los mercados, ademas es indispensable para el desarrollo
de [as personas y su proyecto de vida, es una herramienta motivadora tanto para el
disfrute de su trabajo como el de su vida familiar y relacionamiento personal.

Gracias al apoyo de mi familia, 1a cual ha tenido mucha paciencia, hoy en dia es
realidad esta idea, este suefio, el cual pongo a disposicion de todos ustedes.
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Inmensamente agradecido con Dios por permitirme compartir este e-book, a mis
angeles guias por iluminarme y a ustedes por sacar un poco de su tiempo y leerlo, a
todos muchas gracias.

A lo que vinimos entonces, inicialmente voy a compartir unos articulos que he
publicado en redes sociales, en algunos cito textos y/o palabras de otros autores, a
quienes les doy mi agradecimiento por haberme sembrado esa semilla y abrir mi
mente, espero no defraudarlos.

= o La vida es como montar
IR bicicleta, para mantener el

»  equilibrio, debes seguir
moviéndote.

Albert Einstein

| Para ser exitoso, no te

conformes con lo que sabes,
(lebes seguir capacitdndote.
MAGIS COGNITA
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Lideres de Hoy y del Maiana
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Dice la historia que anteriormente los jefes en las empresas eran seres temibles,
précticamente inaccesibles, autoritarios, cero motivadores, orientados més a los
resultados que a las personas y por lo general dominaban y ordenaban desde un
pedestal, esos tiempos han cambiado, aunque ain se ve uno que otro de estos
especimenes, hoy en dia mds que jefes, gerentes, directores, como Se les quiera
llamar, se identifican como lideres, por encima de su cargo.

JJ‘J
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Los estilos de liderazgo varian de acuerdo con [as personalidades e cada uno de ellos
como también de acuerdo con la personalidad de su equipo. Esto como resultado de
las diversas estructuras organizacionales que se han desarrollado, de los entornos, el
mercado tan competido, entre otros.

Los lideres de hoy en dia estdn mds capacitados, orientados a trabajar en equipo, son
participes de cada una de las gestiones para lograr los objetivos propuestos, son
motivadores, piensan primero en la gente y luego en los resultados. El lider actual
consulta en equipo y toma decisiones en equipo, Sin dejar a un lado su
responsabilidad.
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Segtin Peter Drucker (2001), “El liderazgo debe aprenderse y puede aprenderse”, pero
también un lider debe compartir informacidn, experiencias y vivencias, debe ensefar,
motivar y formar nuevos lideres, identificar las competencias de sus coequiperos y
potencializarlas, sacar provecho de esto para beneficio del equipo, saber delegar
funciones y tareas, esto mantiene unido y motivado a su equipo.

o
#
i
o
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Un buen lider debe ser autocritico y tener autocontrol con un buen equilibrio
emocional, debe ser reflexivo, ser buen escucha, tiende a implementar las buenas
Iniciativas que salgan de su equipo, felicitar en el momento preciso, ojald en publico y
llamar la atencion en privado.

Un lider debe mantener motivado a su equipo, un lider debe inspirar, un buen lider no
permite que su equipo pierda la pasion y la motivacion, ya que un equipo feliz y
motivado cumple metas.

Un equipo unido vence obstaculos,
un buen lider los guia y los acompaia siempre,
hombro a hombro.
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El Liderazgo y el Arte de la Guerra

Hace varios afos, un gran exjefe y mejor
amigo me regald un excelente libro, lo he
leido en muchas ocasiones, o he rayado, he
resaltado pérrafos, cada vez que lo leo
descubro mds cosas, trayendo a colacion mi
articulo anterior sobre liderazgo en este libro
he encontrado tema para seguir hablando de
qué es ser un buen lider, este libro es “El
Arte de la Guerra” de Sun Tzu.

En uno de sus apartes dice: “Quien es excelente en resolver dificultades, o hace
antes e que éstas surjan. Quien sobresale en vencer a sus enemigos, triunfa antes
de que se materialicen las amenazas™. Un buen lider debe conocer tanto a su equipo
como a la competencia, debe conocer asi mismo el mercado en el que estd, es decir,
el campo de batalla, con este conocimiento puede predecir las amenazas y
anteponerse a ellas.

En otra parte describe lo siguiente: “Un soberano que consigue a la persona
apropiada, prospera. Quien no lo logra, se arruinard™, Un buen lider sabe escoger a su
Bquipo, saca el mejor provecho de este, conoce sus fortalezas y competencias, sabe
de lo que es capaz de lograr, le exige, pero lo motiva, un equipo motivado logra la
victoria.
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Un buen lider hace que su equipo trabaje en armonia, conozca con claridad sus metas
y retos, siga al pie de la [etra las estrategias establecidas, identifique el terreno en
el cual se estan introduciendo, el buen lider debe estar al frente, no debe permitir
(ue su equipo pierda la pasion, la motivacion y el compromiso, debe saber transmitir
tanto las estrategias como las metas o retos a los cuales se enfrentan, todo esto lo
resume el autor en esta parte: “Ahora bien, los supremos requisitos del don de
mando son: percepcion clara, armonia de sus huestes, profunda estrategia unida a
planes de largo alcance, comprension de las estaciones y habilidad para examinar los
factores humanos™

Un buen lider dehe ser organizado y debe saber delegar, no todo el trabajo lo debe
hacer @l: “Manejar a muchos generaimente es lo mismo que manejar a pocos. Se
trata de un asunto de organizacion”

Y aqui viene un tema muy importante, aprendizaje, capacitacion y motivacion del
Bquipo, junto con la formacion de nuevos lideres, a esto se refiere el autor cuando
dice: “Asi cuando se emplean tropas, instruirlas y prevenirlas es de la mayor
importancia. Si un hombre estudia la guerra podrd instruir con éxito a diez; si diez
estudian podran instruir con xito a cien; si cien estudian, podran instruir con éxito
a mil; si mil estudian podrdn instruir con éxito a diez mil. Diez mil pueden instruir a
todo un ejército”. Cuando un buen lider estd capacitando y motivando a su equipo,
estd capacitando y motivando a futuros lideres, el buen lider comparte informacian,
el buen lider enseia, de él depende el futuro de los integrantes de su equipo y debe
motivarlos a hacer y ser mas de lo que son ahora.

Y, para terminar, los dejo con esta ultima cita: “El resultado de una batalla no
depende en ninguna manera de numeros, sino de la disposicion de dnimo de aquellos
(ue comhaten”.

La felicidad en el trabajo es més productiva que la presion por los resultados. Tal
como lo mencione en el articulo anterior, un equipo feliz y motivado cumple metas.
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El buen Lider se debe a su equipo y viceversa

Un buen lider debe contar con el respaldo de su equipo, un buen equipo debe contar
siempre con el respaldo de un buen lider, para obtener excelentes resultados las dos
condiciones son importantes, pero la primera es la que siempre se dehe dar, para
esto los lideres deben aprender a identificar las virtudes y falencias de su equipo, asi
el trahajo serd mucho més facil, de lo contrario se dificulta la consecucion exitosa de
los resultados, ya que para lograrlos es de vital importancia la colaboracion
sincronizada e todo el equipo.

Un buen lider debe conocer muy bien a Su equipo, conocer Su entorno, Sin Ser invasivo
en su intimidad, ni en sus situaciones familiares, esto le genera fidelidad por parte de
sus integrantes, saber que pueden contar con su lider en diferentes momentos de la
Vida no sdlo en la parte laboral, sino también en lo personal. ESto genera una mayor
calidad en el trahajo y por ende en los resultados.
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Un buen lider se esmera en capacitar a Su equipo, en nuevas tecnicas, en
comunicacion, en escucha, les comparte vivencias, tanto exitosas como fallidas, (no
me gusta utilizar la palabra fracaso), ya que todas esas experiencias traen consigo
muchas ensefianzas. Al transmitir estos aprendizajes, ya sea a un solo miembro del
Bquipo, esta accion genera una reaccion y a la vez puede influir positivamente en la
Vida de esta persona, dicen que la mejor manera de cambiar el mundo es empezar con
una sola persona, tomando prestadas unas palabras del libro “[a Pardhola del
Triunfador™ (2.002), del Doctor Camilo Cruz, Ph.D., el cual recomiendo lo lean, en
donde dice: “La mayoria de nosotros nunca llega a entender completamente [a
orandiosidad de nuestra mision en [a tierra. Todo ser humano ha sido investido con el
extraordinario poder de influir positivamente en las vidas de otras personas...... Sin
embargo, lo cierto es que, si cada uno de nosotros se diese a la tarea de influir de
manera positiva en la vida de otro ser humano, o de animarle en su lucha, o de
ayudarle a levantarse en sus caidas, seguramente tendriamos un mundo mejor.” Esta
BS una verdad a ojo cerrado, entonces como lideres de cualquier proceso, tenemos
esa tarea, capacitemos a nuestro equipo, influyamos positivamente en ellos y asi
hemos hecho una parte de nuestro propasito de vida. Y Tu como lider, o futuro lider,
;ya lo estds haciendo?

“Libro: La Parabola del Triunfador. Leyes Universales del Exito, Camilo Cruz, Ph.D.
Tercera edicion, Editorial Taller del Exito, 2002.

L E|AIDIEIR] B

2
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Un buen lider da ejemplo

Todos no podemos jugar a lo mismo, un LIDER
debe inspirar, debe iluminar a su entorno, su rol
debe sumar al equipo

El lider exitoso, el buen lider, da ejemplo, capacita constantemente, pero esta
capacitacion no es necesariamente sentarse a ensefiar o exponer sobre algo, se
capacita también en terreno, saliendo con su equipo a la calle, visitando clientes,
sentarse al lado de un conductor y acompadarlo en la ruta, ayudar a tomar pedidos,
almorzar o compartir un café con los miembros de su equipo, un buen lider no solo
comparte su tiempo, también hace sentir importantes a los miembros de su equipo
cuando estos comparten su rutina diaria con su lider. Un buen lider también aprende
constantemente e su equipo.

En muchas ocasiones, algunos lideres tienen actitudes o comportamientos que uno
no comparte, que |o que generan es una reaccion negativa por parte su equipo, a eso
me refiero cuando digo que un lider debe dar ejemplo, no solamente con su manera
de expresarse, tamhién lo debe hacer en cémo transmite los lineamientos de [a
compaiia y las metas que se tienen, debe ser claro en las estrategias a seguir,
CONVencer a su equipo y no imponer, esto me recuerda una anécdota que me sucedi
|a cual traigo a colacion, hace muchos afios en una de as compafias en [a que
trabajé, tuve como jefe a una persona que era hastante grosera, malhumorada, muy

09
Rodrigo Arana Ayalde




Hablemos de Liderazgo hoy

impositiva, por cierto muy gritona, al cabo de unos pocos afos yo fui jefe de esta
persona, en una de nuestras primeras conversaciones, esta persona me decia, mira
Rodrigo, como cambia la vida, antes yo era tu jefe y ahora ti eres mi jefe, yo le
conteste, si, asi es, y sahes? Tt me ensefiaste algo muy valioso cuando fuiste mi jefe,
esta persona muy interesada en mi comentario, me dice, que hueno, ;y que fue eso
tan valioso que te ensend? Yo le dije, simple, me ensefiaste a como NO tratar a las
personas, y créeme, eso |o voy a valorar toda la vida, se podrdn imaginar la cara que
puso esta persona, no sabia qué hacer, por supuesto que entendio el mensaje, para
acortar el cuento, trabajo bajo mi direccion Ib dias més, pidia el traslado a otra drea.

Un buen lider debe conocer a su equipo, sin entrometerse claro estd en su vida
familiar, pero si debe estar al tanto de las cosas que pasan en su entorno, Si es
casado, soltero, con hijos, qué estudia, qué le apasiona, queé le mueve [a aguja, cudles
50N SUS Suefos, entre otras cosas, debe haber cercania, sin rebasar los limites del
exceso de confianza, debe ayudarlos a salir adelante, a promoverlos y explotar, en el
buen sentido de la palabra, sus habilidades y fortalezas, como también debe ayudarlo
a corregir y mejorar en los campos 0 dreas en las cuales son dehiles. £l equipo debe
confiar 100% en su lider, y éste debe hacer todo lo posible para que esto ocurra.

No persigas el éxito, has que el éxito te persiga a ti.

Si caminag golo,
irag mag rapido;

gi caminag acompanado, s
legarag még lejos. &

Proverbio ching' A _-
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El EGO, ese gran enemigo de los lideres

=
o'y

Queé hacer con las personas que tienen un ego inmenso, como lidiar con ellas y como
interfieren en nuestra vida laboral? Ta tienes la respuesta, no seas uno de ellos.

El EGO, ese enemigo a veces oculto y otras veces muy visible, no tu ego, el del otro, el
de tu jefe, el de tu compaiero, el de tu subordinado, no soy sicGlogo, ni especialista
en el tema, solo doy un concepto de acuerdo a mis experiencias y vivencias, el ego es
bueno cuando se sabe manejar, o0jo, no se debe confundir con tener una autoestima
alta, pero a Veces nos encontramos con una persona en donde su ego es mas grande
que ella, aparenta ser mds de lo que realmente es, no reconoce tus virtudes porque se
siente superior a ti en todo aspecto, te opaca con su actitud, le encanta recibir
reconocimientos ajenos, tal vez, en algin momento de tu vida laboral, te has
encontrado con una persona asi, piensa bien, es probable que mas de una vez.

Esta persona quiere competir con todos y recibir esos elogios, que no son
propiamente suyos, ya que no es capaz de brillar con luz propia, te hace la vida
imposible, no te deja hablar, te interrumpe constantemente y se molesta cuando no
se hacen las cosas como ella quiere, ya que considera que de la tnica forma en que se
puede hacer es la suya.

1l
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No seas ti esa persona, aprende a reconocer las virtudes y competencias de tus
comparieros, de tus jefes, de tus subordinados, trabaja en equipo, sé un verdadero
licer, sé un ejemplo a seguir, domina ese ego, puede llegar a ser tu peor enemigo,
tanto en lo laboral como en lo personal.

Cuando llegues a la cima,
respira profundo, disfruta la
vista, luego mira hacia ahajo,
ayuda a los que te Siguen, no
olvides que ti también vienes

de alla.

Nos podemos equivocar por
hacer,
Pero no,
por no hacer
iATREVETE!

Los lideres deben saber controlar y dominar ese ego que quiere mostrarse y
demostrarle a las personas que son mds grandes y mejor que ellos, lo cual suele
suceder con mucha frecuencia, muchas veces es debido a que las circunstancias e
|a vida les ha dado la oportunidad de salir desde abajo en una empresa y hacer carrera
dentro de ella, pero se les olvida de donde vienen, sus raices, conozco historias de
personas que han hecho carrera militar y comentan que cuando eran soldados rasos
alglin oficial o suboficial, los maltrataban y eran muy rudos con ellos, al indagar las
razones por la cuales eran asi, la respuesta era muy sencilla, a mi tamhién me
trataron asi, entonces la cadena nunca se va a romper hasta que llegue alguien y
comience a pensar y a tratar diferente, lo traigo a colacion porque muchas veces
pasa esto en las empresas y nos encontramos con jefes, no lideres, que han hecho
Carrera y se creen superiores en todo sentido ante sus subordinados y hasta con los
mismos pares, s porque se les ha olvidado de donde vienen.
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| El ego mal manejado repercute en la eficacia de los lideres, genera mal ambiente,
afecta [a competitividad de la comparia, es necesario dejar a un lado ese inmenso
amor propio y observar el entorno con més detenimiento, muchas decisiones tomadas
desde el ego han afectado, y lo seguirdn haciendo, a as companias sin importar su
tamario, esto puede significar un alto costo como consecuencia de ese tipo de

actitud, la cual es mas frecuente en los altos cargos ejecutivos.

Es muy frecuente también que los ejecutivos aporten ideas las cuales no estdn
dirigidas a crear heneficios para la empresa, mas hien sus aportes estdn dirigidos
para sobresalir entre sus comparieros, situacion en la cual el ego los nubla y no son
objetivos, tienden més hien a ser subjetivos. Esto no quiere decir que no se dehen
aportar ideas, no, en ningln momento, €S necesario, todos queremos sobresalir,
superarnos y llamar la atencion, pero hay que saberlo hacer, no es a costa de los
demds, acd cabe muy hien aquello que dice, el fin no justifica los medios.

Un verdadero lider, piensa en plural no en singular, es necesario romper los lazos que
n0s atan a ese ego, gran enemigo de los liceres y del clima lahoral en [as empresas.
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Un buen lider, debe transmitir empatia y credibilidad a su equipo y a su entorno, debe
sumar, no restar, y mas que sumar, debe multiplicar, ya que muy posiblemente esté
dirigiendo futuros lideres, no uno, ni dos, pueden ser muchos. Nunca debe perder la
humildad y siempre reconocer sus errores, escuchar y aceptar ideas diferentes,
compartir experiencias, transmitir pasion por lo que se estd haciendo, esto es la
gasolina que més mueve al equipo, a un buen lider su equipo lo seguird sin miedo, no
le teme, lo ama, asi de sencillo.

ser coherente con lo que se piensa, se transmite y se hace, es otra caracteristica de
un buen lider, compartir suefios, valores, conocimiento, genera fuertes lazos de
lealtad tanto con el equipo como con la compaiiia que representa.

El licer no trahaja solo, trahaja en equipo, es un trahajo de todos, debe incentivar la
colahoracion del grupo mas no la competencia, es fomentar el nosotros y no el yo,
porque ahi es donde salta ese enemigo llamado ego y acaba con lo construido. En el
libro "El Lider del Futuro de la Fundacion Drucker”, (1996), escrito por F. Hesselbein, M.
Goldsmith y R. Beckhard, en el capitulo 10, habla sobre las siete lecciones para liderar
el viaje hacia el futuro y una de esta lecciones, 1a nimero siete, nos dice que “el
liderazgo es un asunto de todos”, también nos menciona que el liderazgo es un
proceso, no es un lugar, no hay nada més cierto, un lider sin equipo es un lider de
nada y un equipo sin lider es como un velero sin brujula, puede tener viento en sus
velas, pero si no sahe para dande va, es probable que no llegue a sitio alguno.
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Autoliderazgo - Yo me Lidero

Gracias a los muchos NO que recibi, a los mensajes o correos que nunca llegaron, a los
no nos llame, nosotros lo llamamos, gracias a todo esto, decidi a hacer lo que
realmente amo, 1o que me gusta y disfruto, en donde aprendo y comparto dia a dia,
Vivencias, experiencias, conocimientos, en lo que soy feliz haciendo.

Gracias a todo eso decidi emprender, no reinventarme, la verdad poco me gusta esa
palabra, de nuevo empiezo a liderarme yo mismo, primero tengo que ser mi lider
interno, creer en mi, en mis capacidades, visualizar mi horizonte, el cual lo veo cada
Vez mas claro, si lo creo (de creer), [o creo (de crear), aterrizar mis suefios, concretar
mis metas y pasar de [a intencion a [a accion, ya que toda accion genera una reaccian,
ya lo dijo Sacrates hace muchos afos, “El secreto del cambio es enfocar toda tu
energia, no en la lucha contra lo viejo, Sino en la construccion de o nuevo™, y eso es
lo que estoy haciendo, labrando mi futuro, construyendo de nuevo mi tranquilidad, mi
hienestar, estudiando, aprendiendo y conociendo nuevas maneras de transmitir y
compartir conocimientos, vivencias y experiencias.

Todas las mafanas al despertar me repito estas frases: “Recargate de pasion y

compromiso y verds como la vida te sonrie”, “Hoy decido ser feliz”, y eso es lo que

hago, soy feliz haciendo lo que hago, yo me lidero, yo soy mi Lider.

Recargate de pasion y
compromiso,

verds como la vida te
sonrie!
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5i yo me lidero y estoy consciente de lo que soy capaz y de lo que puedo ser, Si mis
pensamientos estan orientados a lograr mis metas, la posibilidad de exito es muy
alta, lo dijo Blaise Pascal. “Nuestros logros de hoy son apenas el total de nuestros
pensamientos de ayer. Estamos hoy donde nuestros pensamientos de ayer nos
trajeron y estaremos mafiana donde los pensamientos de hoy nos lleven.”

El buen lider, como lo hemos comentado en articulos anteriores, sabe escuchar a los
demds, pero a [a vez debe escucharse a si mismo, Ser congruente con sus creencias y
pensamientos, conocer sus limitaciones y estar convencido de lo que quiere lograr y
como |ograrlo, estar en sintonia consigo mismo, Si quieres llegar a ser un buen lider
debes empezar por liderarte ti mismo.

Pasicn y Accion, la combinacion perfecta para lograr excelentes resultados.

. Pasion y Accidn
La combinacion perfecta para lograr excelentes resultados
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Como impacta un buen lider en una empresa u organizacion?

Cuando un lider se desempena muy hien, los resultados no solamente se van a ver en
SU equipo, estos resultados impactan en la empresa a la cual pertenece, tanto en
resultados como en imagen, esta imagen se verd reflejada también ante los clientes,
BS una cadena constante de accion y reaccion, si los clientes ven y perciben que las
personas de esta empresa son felices, eficientes y bien liderados, no dudardn en
seguir negociando con ellos, claro estd, esto debe ir bien acompadiado de un huen
producto o servicio, una buena negociacion y un servicio e posventa excelente, en
£aso contrario, cuando los clientes detectan que hay un mal ambiente en la empresa
0 que los colaboradores e esta no estan a gusto, es muy probable que comiencen
buscar otro proveedor, los empleados transmiten en muchas ocasiones, sin quererlo,
que estdn mal liderados y esto genera directamente un inconformismo en sus
clientes.

Es hien sabido que la competencia esta siempre dispuesta a cuidar nuestros clientes
Si nosotros no lo hacemos, es necesario que hajo un buen liderazgo, se genere
empatia y lealtad con los clientes, cliente satisfecho trae mds clientes, esto hace
(ue estos mismos se conviertan en la fuerza de ventas externa de la compaia.

\ \

UNA ACCION
GENERA

UNA REACCION!
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Tal cual como lo menciona Ken Blanchard, en su libro, Liderazgo al mas alto nivel,
(2007), “los liceres de las organizaciones, de alto desempeiio sahen que su balance
final depende e sus clientes, sus colaboradores y sus inversionistas™. Esto debido a
que los lideres deben estar pendientes de todo su entorno y que este funcione en
perfecta sincronia. Siguiendo con otro aparte de este fabuloso libro, en donde dice,
“las utilidades son el aplauso que se obtiene por cuidar a los clientes y crear un
ambiente de motivacion para los colaboradores”, segtin el autor, aqui se resume
claramente la importancia de un buen liderazgo y su impacto en [a empresa a la cual
pertenece, concepto con el cual estoy completamente de acuerdo, ya que el
directamente responsable de esos resultados, es sin ninguna duda, su Lider.

Un buen lider debe saber que piensan sus clientes, pero no por hoca ajena, debe ser
por el contacto directo con ellos, escucharlos, es importante recibir
retroalimentacion de ellos, acerca el producto o servicio, de [a venta, la posventa,
servicio al cliente, entre otros, y cuando haya algo en que se debe mejorar gracias a
esta retroalimentacion, se debe entrar en accion, y por supuesto, hacérselo saber al
cliente, esto genera lealtad y el cliente se sentird importante.

El equipo al cual lidera, se sentird respaldado por su lider, ya que estas reacciones de
los clientes los heneficiard directamente, pues se verdn reflejados en sus
indicadores de ventas y de satisfaccion e los clientes, esto hace a su vez que este
mismo equipo se motive, y asi como lo menciono en un articulo anterior, un equipo
motivado, comprometido y feliz, cumple metas y la gran heneficiada es la empresa a
la cual pertenecen.

Un equipo inteligente, efectuando venta inteligente,

estd orientado hacia logros inteligentes,
todo esto es el resultado de un liderazgo inteligente.
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Liderando hacia arriba

Alo que me refiero con este articulo es que los buenos lideres no solamente lideran a
un equipo, a sus subordinados, a un drea o departamento, también lo deben hacer
hacia arriba, a sus jefes, a los que estan arriba de 6l en la pirdmide jerdrquica u
organigrama empresarial.

Y como es eso? El buen lider al hacer parte de esta pirdmide jerdrquica debe mostrar
resultados positivos de su gestion, resultados que tamhién impactan directamente a
sus superiores, el buen lider promueve y estimula sus relaciones con sus superiores,
dedica tiempo para ello, no dehe mostrarse pasivo ante ellos, esto puede transmitir
un mensaje equivocado de lo que realmente estd haciendo, el relacionamiento con sus
jefes debe ser dptimo, igualmente con su equipo y/o subordinados, el jefe (lider
también) espera lo mejor de éste, su fidelidad, entrega, entusiasmo, dedicacion,
cardcter, hace parte de todo lo que ambos como lideres deben demostrarse, asi estdn
enviando un excelente mensaje en amhos sentidos de la pirdmide jerérquica, los jefes
pueden ayudarle al lider a construir puentes de relacionamiento con otras personas o
areas que pueden ser importantes para el logro exitoso de sus objetivos como equipo
| dle empresa.

Las dos partes deben conocer sus objetivos, fortalezas, habilidades y debilidades, asi
como las presiones de las cuales se pueden ver sometidos, estilos de trabajo,
entenderse, gustos, detalles pequenos como el tipo de presentacién que les gusta
tener en los informes, 1a manera de hacerlos, en fin, muchas cosas, deben generar
empatia entre siy compartir informacion relevante es parte vital de esta relacion.
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Tal como lo menciona John P. Kotter en su libro “Qué hacen los Lideres™, (1.999), en el
subcapitulo, Entendiéndose usted mismo: “El jefe es solamente la mitad de la relacion.
Usted es la otra mitad, lo mismo que la parte que usted puede controlar mas
directamente. Para que pueda desarrollar una relacion de trabajo eficaz, es preciso,
entonces, que usted conozca muy hien sus propias necesidades, sus debilidades y
fortalezas y su estilo personal”.

"Usted no va a cambiar ni la estructura bésica de su personalidad ni la de su jefe. Pero
s puede llegar a percibir qué es lo que le facilita o impide trabajar con su jefe, y sobre
esa hase actuar de modo que la relacion sea més eficaz".

Todo esto conlleva a construir y mantener una relacion heneficiosa para ambas partes
y para la empresa, asi logrardn ser més eficaces, eficientes y productivos.

Para finalizar, invierte tiempo, gasta energia para entender a tu jefe, saberlo leer es

una parte fundamental de lograr el éxito en tu labor.

"Forma bien a la gente para que pueda marcharse,
trétalos mejor, para que no quieran hacerlo”
Richard Branson
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Liderazgo vs. Direccion

Dos términos y acciones diferentes pero que necesariamente Sse dehen
complementar, cada uno de los cuales genera y cumple funciones distintas pero
Juntos deben tener las mismas metas y lograr cumplir con éxito sus objetivos.

Un buen lider normalmente puede llegar a ser un buen director, pero no siempre un
buen director es un buen lider, el liderazgo es un complemento de la direccian,
amhas caracteristicas son muy importantes y valoradas por las empresas, lo ideal es
tener, si se puede, a dos personas con estas cualidades e integrarlas en un mismo
BqUIpo, pero mejor adn, es formar a lideres que gestionen correctamente y asi
podran tener a una sola persona con los dos atributos.

El director, gestiona, controla, dirige, un lider, estimula, motiva, inspira,
retroalimenta, corrige, un buen lider hace que su equipo funcione en armonia, asi &l
no esté presente.

Un equipo al cual se le reconocen los éxitos se mantiene estimulado y sus miembros
se sienten importantes y apreciados, este equipo estard tranquilo ya que al ser bien
liderados se sentiran respaldados, sentirdn que su lider hace parte de este equipo, es
uno de ellos, esto se reflejard en la vision y deseos de los integrantes de este mismo
equipo, pues de ahi podrén salir nuevos lideres, lo cual hard que se vea reflejado en
estructura jerdrquica de la compania con muy buenos resultados.

De todas maneras el buen lider debe saber escoger a [as personas que més adelante
lileren procesos 0 equipos para que asi haya una sana competencia, pues para cada
posicion las caracteristicas y perfiles de los candidatos pueden ser diferentes, no
siempre un candidato serd un buen lider en un &rea que no conozca muy bien, un
buen jefe o gerente de ventas tal vez no llegue a ser un buen lider en el drea logistica
0 viceversa, claro estd, casos se han visto.
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Un buen director, controla, planifica, gestiona el presente, es ordenado y comunica
ese orden, escoge a [as personas que lo acompaiardn en su labor y delega funciones y
responsabilidades, resuelve problemas, un buen lider, motiva, inspira, mantiene a su
equipo unido, es visionario, gestiona los cambios que deben hacerse y fija el rumho,
debido a los cambios constantes del mercado y como consecuencia también de los
avances tecnologicos y de los pasos imprevistos que da la competencia, el buen lider
forma a las personas, genera compromisos, construye redes de relacionamiento tanto
internamente como externamente, con proveedores, clientes, competidores, etc.

5e necesitan mas lideres, menos administradores. No se trata de que los lideres son
los buenos y los directores los malos, no, para nada, sencillamente son dos maneras
diferentes, dos gestiones distintas, pero ambas son necesarias.

Tal como lo resume Stephen Covey, codirector de Franklin Covey Company, “El
liderazgo es una decision, no un cargo”, ser director es un nombramiento, es un
encargo, a diferencia del liderazgo, el lider se adapta al cambio y hace parte de este,
comparte y convence acerca de sus principios, es visionario y tienen claro y definido
su propasito, el lider influye, el director ordena, €l y Su equipo se ponen en accidn
para que las cosas sucedan y esto hace la diferencia.

Un buen lider hace que su
equipo funcione en armonia,
asi &l no esté presente
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Un experto en liderazgo, Warren Bennis, (1926-2014), nos ilustra sobre este tema de la
siguiente manera: “Hay una diferencia profunda entre administracion y liderazgo y
amhos son importantes. Administrar significa lograr, tener responsabilidad, conducir.
Liderar es influenciar, guiar en una direccion, curso, accion, opinion. La diferencia es
crucial”, y nos indica las diferencias entre las dos gestiones, algunas son:

o [l director administra; el lider innova.

o [l director es una copia; el lider es un original.

e Fl director mantiene; el lider desarrolla.

o [l director se centra en los sistemas y estructuras; el lider se centra en las
personas.

e Fl director confia en el control; el lider inspira confianza.

e fldirector tienen una vision a corto plazo; el lider tiene una perspectiva de largo
alcance

e fldirector pregunta cémo y cudndo; el lider pregunta qué y por que.

o [l director tienen los ojos puestos en la cuenta de pérdidas y ganancias; el lider
tiene [a vista en el horizonte.

o tl director acepta la situacion de las cosas; el lider las pone en tela de juicio.

o fldirector es el clasico buen soldado; el lider es &l mismo.

Y ti como te consideras, un buen lider o un buen director?
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Liderazgo feliz, Liderazgo sonriente, Liderazgo inteligente

Yo tengo dos premisas, con las cuales comulgo y transmito, “Un equipo feliz y
motivado cumple metas™ y “La felicidad en el trabajo es més productiva que la presidn
por los resultados”, esto es completamente cierto, asi como las personas negativas
transmiten ese tipo de energia en el grupo o aquellos que les gusta sembrar semillas
de dudas y de falsos comentarios, los cuales muchos lo creen y lo comparten, la
sonrisa, el estar feliz y motivado, el ser positivo, también es muy fuerte y contagioso,
por lo tanto debemos como lideres transmitir esto, mantener a nuestro equipo
motivado, feliz, esto nos generard grandes resultados y no solamente en el grupo, esto
se irradia en todo sentido, hacia arriba, hacia abajo, hacia los lados en el organigrama
empresarial.

La alegria y la cordialidad de los integrantes de un grupo de trabajo se transmiten
rdpidamente, se vuelven mds eficaces, son optimistas, cooperan entre si y su
rendimiento aumenta.

Cuando oimos reir a alguien, todos Sonreimos o reimos

automaticamente, poniendo asi en marcha una reaccicn en cadena
que se propaga de manera espontdnea a traves e todo el grupo.
Gabriel Olamendi
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Cuando un lider mantiene a su equipo feliz y motivado obtiene beneficios muy
importantes, tales como: transmite cordialidad, acorta distancias entre los miembros
de su equipo y las personas de su entorno, mantiene un alto grado emocional en el
equipo, genera un entorno facilitador de comunicacion y de buen clima, evita la
apatia, genera hienestar y buen animo, disminuye el estrés, libera blogueos fisicos,
mentales y emocionales y fomenta la salud mental y fisica.

la felicidad en el trabajo, la cual la debe transmitir y mantener el lider, es una
excelente herramienta para mejorar la productividad y el clima laboral, trae multiples
heneficios para 1a compaiiia, ya que reduce el ahsentismo laboral, potencia el
sentimiento de orgullo de pertenencia, aumenta la calidad de relacion con los
clientes, fomenta la creatividad y atrae a buenos profesionales, y algo muy
importante, se cumplen metas.

Un lider que mantiene a su equipo sonriente, feliz y motivado, hace que sus miembros
sean entusiastas y disfruten su trabajo, estos a su vez mantienen activa, fresca y
dindmica la organizacion y con una risa llana, abierta, profunda contagian
inmediatamente a los demds y a la vez realizan las tareas al maximo de sus
capacidades.

Un buen lider que se preocupa por el hienestar y estahilidad de su equipo debe apostar
por el entusiasmo y a su vez crear ambientes agradables de trabajo y proyectar gl
mismo sentido del humor y convertirlo en una competencia fundamental de la
organizacion.

la gestion de mantener un equipo feliz y motivado debe ser considerada como un
valioso Recurso Humano reconfortante y enriguecedor.

N

20

Rodrigo Arana Ayalde



Hablemos de Liderazgo hoy

Para lograr todo esto, el lider debe valorar la diversion, la cual debe ser una norma,
como también crear entornos divertidos, frescos, luminosos, agradables para
trabajar y fomentar el buen humor para relajar el ambiente, proponer juegos internos
y externos, festejar los éxitos, cumpleanios, todo esto sin descuidar el cumplimiento
del trahajo y los objetivos.

La felicidad en el trabajo, no significa siempre estar de buen humor, sonriendo o
riendo todo el tiempo, hay momentos y circunstancias en que se deben estar serios,
pero esto no implica que no sea un equipo feliz, es més bien un equipo
comprometido con la realidad, en un estado emocional estable, en donde los
Integrantes del equipo buscan su realizacion personal a través de un ambiente
agradable en el cual todos buscan una meta en comun.

Muchas empresas hoy en dia no se preocupan por el estado de dnimo de sus
colahoradores, estan mds preocupados por su gestion y los resultados, el clima
laboral es pesado, el ambiente de trabajo es aburrido, cada integrante de los
diferentes equipos estdn presionados por conseguir sus metas, sin importar el
como, no hay trabajo de equipo, s6lo hacen su funcion y no se preocupan por hacer
la milla extra, o hacen porque lo tienen que hacer y no porque les gusta hacerlo,
estas empresas no tienen en su mira el tipo de calidad de las relaciones humanas,
los colaboradores sdlo ven la hora de terminar sus labores, no le dan la importancia a
los pendientes, mafiana lo termino, es el decir de muchos, ya que no se sienten
motivados para estar un minuto més en su sitio de trabajo, todo esto genera una
contaminacion emocional muy contagiosa, tal como lo he mencionado en articulos
anteriores, un equipo feliz y motivado, cumple metas y es mucho més productivo.

Il SID\/ A
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En los ambientes de trahajos agradables, divertidos y felices, la creatividad se
incrementay se vuelve contagiosa.

Rodney W. Napier, en su libro “Grupos: teoria y experiencia”, (1.980), menciona lo
siguiente: “El humorismo en un grupo convierte en interesante e incluso
emocionante lo que simplemente es tolerable, asi como hace soportable lo aburrido,
manteniendo al mismo tiempo la realidad en perspectiva”.

El sicologo Eduardo Jéuregui, experto en sicologia positiva, en su libro “Alta
diversion. Los beneficios del humor en el trabajo”, (2.008), nos ensefa que “trabajar
con sentido del humor fortalece la motivacion individual y colectiva, estimula la
innovacion y optimiza la comunicacion interna”.

El buen lider sabe cémo inculcar el buen humor en su equipo, conoce a cada uno (e
sus miembros, sabe cémo manejarlos y sacarles una sonrisa de vez en cuando,
conoce los comportamientos emocionales de cada uno y sabe como tratarlos

El buen lider hace sobresalir a su equipo, no solamente por sus resultados, sino por
su ambiente laboral, su estado de dnimo y sentido de pertenencia.

“Rie, y el mundo reird
contigo; llora, y el mundo,
dandote la espalda, te dejara
llorar”

Charles Chaplin
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El buen lider debe creer en sus fortalezas, capacidades, virtudes, conocer sus
falencias, sus limitaciones y debilidades, tener una autoestima alta, sin que su ego
se infle, y mostrarse tal como es, sin infulas, el lider decide qué imagen mostrar
ante su equipo y ante los demds y observa como la perciben y su grado de
aceptacion, por lo tanto este debe transmitir que es una persona agradable, de buen
trato, asequible, positiva, de buen humor, entre otras caracteristicas, procura hacer
feliz a su equipo y a su entorno, no aplazar esa felicidad, la idea es ser feliz en el
presente, en el hoy y transmitirla. El buen lider reconoce y asume sus culpas y sus
Brrores, no se las atribuye a otros y trabaja para corregirlas y procura no volver a
BITar.

Lo dijo Henry Ford: “Ya sea que creas que triunfards o fracasards, estas en lo cierto”.

Siendo asi, no es mejor pensar que vas a triunfar? Que vas a ser exitoso, este
mensaje se [e debe transmitir al equipo fuerte y claro.

El buen lider disfruta el camino hacia el éxito, no espera llegar allé para ser feliz, no
busca el perfeccionismo, ya que a medida que hace lo que se ha propuesto va
encontrando mejores maneras de hacerlo, no dice esto esta mal, dice, esto lo puedo
mejorar, esto s lenguaje asertivo.

El buen lider suena, sin despegar los pies de la tierra, es realista pero visionario, esto
me recuerda algo que dijo James Allen, escritor y fildsofo britdnico, “Los mdximos
logros al principio y por un tiempo son un suefio. El roble duerme en la simiente; el
ave aguarda en su huevo; y en la vision mas elevada del alma, un dngel empieza a
despertar. Los suefios son las semillas de las realidades”.

56 feliz, has que tu equipo sea feliz, trahaja con agrado, disfruta lo que haces, el
Bxito viene por anadidura.
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Va finalizando este e-book, solo me queda por agradecerles nuevamente el haberme
permitido compartir con ustedes algunos consejos y razonamientos e la importancia
del papel del lider, de un buen lider, tal como lo mencioné al principio, libros de
liderazgo hay muchos, no pretendo ser un gurti del tema, solo he querido compartir
algunos conceptos propios y otros tomados prestados de diferentes autores.

Mantén a tu equipo motivado, feliz y genera compromisos de amhas partes, verds
como se cumplen las metas y logrardn ser exitosos.

Has que el papel de lider que desempefies tenga sentido, procura rodearte de gente
exitosa y escuichalos, de ellos puedes aprender mucho, has de tu equipo el mejor,
porque a la cabeza de éste, estd el mejor lider, acompaiado de otro lider
inmensamente superior, DI0S.

Sin equipo no hay liderazgo.

i SABIAS QUE LA FELTCIDAD EN EL TRABAJO-ES MAS
PRODUCTIVA QUE LA PRESION PUR LOS RESULTADOS?
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Acerca del autor

Rodrigo Arana Ayalde, felizmente casado con Nancy, padre e
Juan Pablo y Juan Camilo, hijo de Rodrigo y Beatriz, hermano
de Beatriz Eugenia, Luis Fernando, Olga Lucia y Maria Isabel,
Caleio 100%, amigo de mis amigos, creyente, Jesuita y
Mariano, fiel escucha de mis dngeles, quienes me guian
siempre, soy un hombre afortunado y feliz.

Administrador de Empresas, MBA, Master en Direccion Comercial y Marketing, Interim
Manager, Gestor de Felicidad, promuevo lo que es la felicidad en el trabajo, Motivador,
Formador de Personas, apasionado por compartir con las personas vivencias,
ensefanzas, conocimientos, experiencias laborales y personales.

Con una vasta experiencia laboral como empresario y como lider de equipos comerciales
de empresas muy reconocidas en el dmbito nacional, con amplios conocimientos del
mercado tel Consumo Masivo y otros mercados. Fundador y Gerente de MAGIS COGNITA
SAS, empresa dedicada a la consultoria en Gestion Comercial, capacitaciones, talleres y
cursos online, www.magiscognita.com.

Sigueme en redes sociales como: @rodrigoaranaconsultor o @magiscognita y en mi
pagina web: www.rodrigoarana.wixsite.com/consultor

Mira hacia adelante
Visualiza tus suefios
Concreta tus metas
Ponte en accion

claro el horizonte
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Vuela alto, persigue tus suefios, aprovecha el
viento, asi podrés retomar tus fuerzas

a un hombre, mds pequeno
3 108 que no saben volar”
- Friedich Nietzsche

Haga [o que sabe hacer +
Hacerlo hien +

Pasion +
Capacitacion =

EXITO

NEVER STOP LEARNlNG
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